Prepravny poriadok pre prilezitostna autobusova dopravu
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I. Uvodné ustanovenie

Bemil, Beke$ Miloslav, Vysoka Hora 736/11, Lendak 059 07,
tel.: 0903 617 135, bekesmilos@gmail.com
ICO: 41350855 ICDPH: SK1023281270

v sulade a na vykonavanie prislu$nych ustanoveni zakona ¢. 56/2012 Z.z. o cestnej
doprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o cestnej doprave®) vydava tento
prepravny poriadok prilezitostnej autobusovej dopravy (dalej len ,,prepravny poriadok®)

2. Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca prepravuje osoby,
cestovnu batozinu a priru¢nd batozinu.

3. Tento prepravny poriadok nadobtida uc¢innost diiom jeho zverejnenia na webovom sidle
dopravcu.

4. Tento prepravny poriadok je sti¢astou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy
a po jej uzatvoreni je jeho obsah sucastou zmluvnych prav a povinnosti ucastnikov
zmluvy.

I1. Vymedzenie pojmov

1. Dopravca je prevadzkovatel prilezitostnej osobnej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku, ktory ma platné povolenie na prevadzkovanie osobnej cestnej
dopravy vydané v stlade s prislusnymi predpismi Slovenskej republiky.

2. Dopravca je Bemil, Bekes Miloslav, Vysoka Hora 736/11, Lendak 059 07,

3. Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora u dopravcu objednava prepravu
0sdb u dopravcu a na tento ucel uzatvara s dopravcom prepravna zmluvu.
4. Cestujuci je fyzickd osoba, ktora vyuziva sluzby prilezitostnej autobusovej dopravy
poskytovanej dopravcom na zaklade prepravnej zmluvy uzavretej medzi objednavatelom
a dopravcom.

5. Prilezitostna doprava je doprava, ktorej hlavnou vlastnostou je, Ze prepravuje skupinu
cestujucich vytvorenu z podnetu objednavatela.

6. Prepravna zmluva je zmluva o preprave osob, ktort na tucely vykonania prepravy os6b

uzatvaraju dopravca a objednavatel. Prepravna zmluva je uzatvorena prijatim objednavky
objednavatela dopravcom v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

III. Druh dopravy

1. Dopravca prevadzkuje v stlade s tymto prepravnym poriadkom vnutrostatnu
a medzinarodnu prileZitostnd prepravu osob.

IV. Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb



1. Dopravca poskytuje prilezitostnu autobusovu dopravu urcitej skupine cestujucich po
dohodnutej trase dopravnej cesty s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutom case,
ktorych dopravca prepravuje podla vopred uzavretej prepravnej zmluvy za dohodnuté
cestovné. Je nou kazda prilezitostna alebo opakovana preprava, najma zajazdova,
kyvadlovd, okruzna a vyhliadkova jazda.

2. Dopravca poskytuje v ramci prilezitostnej autobusovej dopravy aj prepravu prirucnej
batoziny, cestovnej batoziny a veci, ktorych prepravu dopravca v tomto
prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje.

3. Dopravca poskytuje cestujicim aj dalsie sluzby spojené s prepravou os6ob uvedené
v tomto prepravnom poriadku, najmai sluzby savisiace s:

a) Pravami cestujucich

b) Narokmi cestujucich z pripadne spdsobenej skody

¢) Pravami z neuskutoc¢nenej alebo nedokoncenej prepravy
d) Osobitnymi pravami vybranej skupiny cestujtcich

e) Uplatiiovanim prav cestujtcich u dopravcu

V. Zmluva o preprave osdb
1. Zmluva o preprave osob sa uzatvara podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.
2. Zmluvu o preprave osob uzatvaraju dopravca a objednavatel.
3. Zmluva o preprave osdb sa uzatvara:

a) podpisanim zmluvného dokumentu ako ,,zmluva o preprave osob“ alebo
obdobnym nazvom, vyjadrujicim obsahovo totozny pravny tikon, v ktorom su
dohodnuté pripadne $pecifické podmienky prepravy osob odchylne od tohto
prepravného poriadku. Prepravny poriadok je neoddelitelnou stucastou takejto
zmluvy.

b) Pisomnou akceptaciou pisomnej objednavky prepravy osob objednavatelom,
dorucenej dopravcovi v stlade s tymto prepravnym poriadkom. Zo strany
dopravcu je zmluva o preprave osob uzavreta, ak bola pisomna akceptacia
objednavky objednavatela zo strany dopravcu dorucena do sféry objednavatela.

4. Objednavku v pisomnej podobe je opravneny dorucit objednavatel dopravcovi

a) Elektornickou postou na e-mail:
bekesmilos@gmail.com

b) Osobne alebo postou na adresu :
Bekes Miloslav, Vysoka Hora 736/11, Lendak 059 07,

5. Objednavatel je povinny v objednavke $pecifikovat:

a) Presny datum a presny cas, na ktory pozaduje dopravu vykonat.

b) Presné miesto zaciatku prepravy a ukoncenia prepravy cestujtcich a pozadovanych
zastavok pocas prepravy.

¢) Adresu na dorucenie objednavky a fakturacné udaje objednavatela

d) Podpis objednavatela



6. Dopravca je opravneny akceptovat dorucent objednavku pisomnou akceptaciou
s vyslovnhym odkazom na tento prepravny poriadok, doruc¢enou objednavatelovi:

a) Na adresu objednavatela, uvedent v objednavke, prostrednictvom postového
dorucovatela alebo inym vhodnym sposobom.

b) Elektronickou postou na e-mail objednavatela, uvedeny v objednavke.

7. Dopravca je opravneny pozadovat zalohu na vykonanie objednanej prepravy az
do vysky celkového cestovného za objedant prepravu. Na tento ucel je opravneny
vystavit objednavatelovi predfaktiru, ktortt mu zasle spolu s akceptaciou objednavky
alebo neskor v case, ktory uvedie v akceptacii objednavky. Neuhradenim predfaktury
v lehote splatnosti, zmluva o preprave osob od pociatku zanika.

8. Ak Dopravca objednavatelovi nezasle predfaktiru na thradu cestovného za objednanu
prepravu v ¢ase uvedeného v predchadzajicom bode, ma sa za to, Ze dopravca
nepozaduje zalohu a objednant prepravu vykona v stlade s prepravnou zmluvou.

9. Prepravnu zmluvu je mozné zrusit vylu¢ne pred realizaciou prepravy osdb, a to bud
pisomnou dohodou medzi objednavatelom a dopravcom alebo odstipenim dopravcu
alebo objednavatela od prepravnej zmluvy v stlade s tymto ¢lankom.

10. Dopravca je opravneny pisomne odstupit od prepravnej zmluvy, ak:

a) Objednavatel este neuhradil cestovné a bolo zacaté konkurzné alebo
re$trukturalizacné konanie na majetok objednavatela alebo objednavatel vstupil do
likvidacie.

b) Objednavatel uhradil predfaktiru len ¢iasto¢ne a zostatok predfaktury neuhradi
ani na vyzvu objednavatela.

c) Dopravca nie je z objektivnych dovodov, nezavislych na voli dopravcu (vyssia
moc) schopny v dohodnuty den a ¢as poskytnit dohodnutu prepravu.

11. Objednavatel je opravneny odstupit od prepravnej zmluvy, ak bolo zac¢até konkurzné
alebo restrukturaliza¢né konanie na majetok dopravcu alebo dopravca vstupil do
likvidacie.

12. Odstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a druhej strane dorucené:

a) Na adresu jej sidla uvedent v zmluve prostrednictvom postového dorucovatela
alebo inym vhodnym spdsobom. Odstipenie do zmluvy sa povazuje za dorucené
dnom prevzatia dorucovanej zasielky adresatom, a v pripade nedorucenia
zasielky, dnom vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi.

b) Na emailova adresu uvedenu v objednavke, ak sa odstipenie od zmluvy dorucuje
objednavatelovi alebo na emailovt adresu zverejnent na webovom sidle dopravcu
alebo na emailovu adresu osoby, ktora bola uvedena v akceptacii objednavky
dopravcom, ak sa odstupenie od zmluvy dorucuje dopravcovi, za den dorucenia sa
povazuje den odoslania emailovej spravy.



VI. Povinnosti dopravcu.
1. Dopravca je povinny:

a) Prevadzkovat prilezitostni dopravu podla prepravného poriadku

b) Oznacit kazdé svoje vozidlo svojim obchodnym menom

c) Zabezpecit zverejnenie aktualneho znenia prepravného poriadku na svojom
webovom sidle a vhodnym spdsobom v prevadzke firmy.

d) Zabezpecit, aby v kazdom prevadzkovanom vozidle bol doklad o udeleni
povolené alebo o licencii Spolocenstva podla zéakon ¢. 56/2012 Zb.

e) Zabezpecit technicku zdkladiiu vybavenu na prevadzku, udrzbu, parkovanie
vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel.

t) Zabezpecit, aby prevadzkované vozidla parkovali a garazovali v priestoroch
technickej zdkladne alebo v priestoroch uré¢enych obcou na tento ucel.

g) Zamestnavat ako vediceho dopravy len osobu, ktora ma osvedcenie o odborne;j
sposobilosti.

h) Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za skodu spésobent prevadzkovanim
cestnej dopravy a ¢innostou osadok vozidiel cestujicim, odosielatelom

a prijemcom veci a tretim osobam.

i) zamestnavat len takych vodic¢ov autobusu, ktori absolvovali povinnu zéakladnu
kvalifikaciu alebo pravidelny vycvik

j) zamestnavat len takych vodicov, ktori maja platné doklady potrebné na
vykonavanie pracovnej ¢innosti vodica.

k) Pouzivat vozidla v predpisanom technickom stave

1) Starat sa v ¢o najvyssej moznej miere o bezpecnost, pohodlie a nerusent
prepravu cestujucich, priru¢nej batoziny cestovnej batoziny v stulade

s tymto prepravnym poriadkom.

m) V pripade dopravnej nehody sa bezodkladne postarat o bezpecnost cestujucich,
a zabezpecit im o najvyssie pohodlie v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

n) Vytvorit podmienky pre plynult a komfortnu prepravu zdravotne postihnutym
osobam a osobam so znizZenou pohyblivostou v stlade s tymto prepravnym
poriadkom.

0) V sulade s tymto prepravnym poriadkom umoznit cestujicim uplatiovat svoje
prava na nahradu skody, spdsobent osobitnou povahou prevadzky dopravy

VII. Prava dopravcu.

1. Dopravca je opravneny pozadovat od objednavatela ihradu cestovného na zaklade
vystavenej faktury. V pripade omeskania s thradou cestovného alebo casti
cestovného, ma dopravca narok na zmluvnua pokutu vo vyske 0,05% z dlznej ¢iastky
za kazdy aj zacaty den omeskania.

2. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodica alebo iného ¢lena osadky autobusu,
davat pokyny a prikazy, cestujucim na ucel zaistenia ich bezpec¢nosti a plynulosti
cestnej premavky, ktori su povinni ich uposliuchnut.



3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodic¢a autobusu alebo inej opravnene;j
osoby odmietnut prepravu cestujuceho a vylucit cestujiceho z prepravy, ak:

a) Spravanie cestujuceho vzbudzuje obavu o bezpecnost, Zivot alebo zdravie
vodica alebo ostatnych cestujucich

b) Cestujuci znecistuje alebo poskodzuje vozidlo dopravcu

c) Cestujucu ma v umysle prepravit batozinu, ktorej preprava je

podla tohto prepravného poriadku vylacena.

d) Cestujuci vo vozidle faj¢i alebo konzumuje alkoholické napoje alebo existuje
podozrenie, Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok.

e) Cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo
inych zvukov alebo inymi prejavmi posobi rusivo na vodica alebo ostatnych
cestujucich.

t) Cestujuci akymkolvek inym sp6sobom ohrozuje plynulost alebo bezpecnost
dopravy, najmi vstupovanim do priestoru vodica, nastupovanim alebo vystupovanim
z vozidla mimo urc¢eného miesta alebo inym nevhodnym konanim.

g) Cestujuci napriek upozorneniu vodica alebo inej opravnenej osoby
nere$pektuje akékolvek ustanovenie tohto prepravného poriadku.

4.V pripadoch uvedenych v bode 3 v tomto ¢lanku je dopravca opravneny prerusit
vykondvanu prepravu az do okamihu opustenia vozidla cestujicim, ktorého konanie
opravnuje dopravcu odmietnut prepravu cestujuceho.

5. Zodpovednost za konanie cestujucich nesie objednavatel, ktory je povinny v pripade
podla bodu 3 primarne upozornit cestujucich na moznost ich vylicenia z prepravy

a zjednat napravu priamo vo vozidle.

6. Dopravca je opravneny prepravit v ramci dohodnutej dopravy len taky pocet osob,
ktory dovoluje kapacita vozidla.

VIII. Prava a povinnosti objednavatela
1. Objednavatel ma pravo na poskytnutie prepravy osdb podla prepravnej zmluvy.

2. Objednavatel zodpoveda za to, ze vSetci cestujici budu vzdy v dohodnutom case a
na dohodnutych miestach pripraveni na odchod autobusu.

3. Ak autobus meska s odchodom z dohodnutého miesta oproti dohodnutému c¢asu
v dosledku meskania cestujuceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom
mieste pripraveny na odchod autobusu, dopravca nenesie za toto meskanie
zodpovednost a objednavatelovi ani cestujucim v dosledku meskania dopravcu
nevznikaja zZiadne naroky voci dopravcovi.

IX. Prdva a povinnosti cestujuceho

1. Cestujtici ma pravo, aby ho dopravca riadne a vcas prepravil na dohodnuté miesto
alebo miesta.

2. Osoba mladsia ako 6 rokov nie je opravnena cestovat bez sprievodu osoby starsej



ako 10 rokow.

3. Cestujuici ma pravo na prepravu prirucnej batoziny, a ak to umoznuji prepravné
podmienky, aj cestovnej batoziny podla tohto prepravného poriadku.

4. Cestujuci ma pravo na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je povinny
poskytnut vodi¢ autobusu alebo iny opravneny zamestnanec dopravcu.

5. Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku a riadit sa
pokynmi dopravcu, ktoré st zverejnené vo vozidle pomocou piktogramov
a nadpisov.

6. Cestujuci je povinny uposluchnut pokyny vodic¢a autobusu.

7. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost
ani plynulost prepravy a bezpec¢nost, Zivot a zdravie vodica a ostatnych cestujucich,
neposkodzoval vozidlo a priestor autobusovej stanice, zastavky ¢i pristresku pri
¢akani na autobus.

8. Cestujuci je povinny udrziavat ¢istotu a poriadok v autobuse aj v priestore
autobusovej stanice, zastavky ¢i pristresku.

9.V pripade, Ze cestujuci svojim konanim spdsobi skodu na majetku dopravcu, je
povinny dopravcovi tuto skodu nahradit v silades ustanoveniami §420 zakona
40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika. V pripade sposobenia $kody dopravcovi, je
cestujuci povinny preukazat sa na vyzvu opravneného pracovnika dopravcu
obcianskym preukazom a umoznit dopravcovi zaznamenat si jeho osobné udaje pre
ucely uplatnovania ndhrady $kody zo strany dopravcu.

10. Pocas prepravy vo vozidle dopravcu je zakazané:

a) Rusit vodica a komunikovat s nim pri vykone dopravy

b) Zdrziavat sa na mieste, kde brani vodicovi vo vyhlade z vozidla.

c) Vstupovat do priestoru vozidla vyhradeného pre vodica

d) Faj¢it vo vozidle

e) Prepravovat vo vozidle veci v rozpore s tymto prepravnym poriadkom

t) Reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji
alebo sa spravat akokolvek hlu¢ne.

g) Vo vozidle je prisne zakazané konzumovat jedlo alebo si ho pripravovat !

11. Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujuci so znizenou pohyblivostou maju
pravo na vyhradené miesto vo vozidle dopravcu.

13. Dopravca nie je opravneny odmietnut prepravu osoby z dévodu akéhokolvek
zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat
za prepravu tejto osoby dodato¢né priplatky.

X. Preprava batoziny

1. Ak cestujuci ma batozinu, dopravca ju prepravuje bud spolo¢ne s cestujicim a pod
jeho dohladom (priru¢na batozina) alebo oddelene (cestovna batozina), a to za
podmienok stanovenych tymto prepravnym poriadkom.



2. Priru¢na batozina sa prepravuje spolo¢ne s cestujicim, pod jeho dohladom a na jeho
zodpovednost v odkladacom priestore spravidla nad sedadlom. Ak to vyzaduje
bezpecnost alebo pohodlie cestujtcich, batozina sa musi ulozit podla pokynov

vodica.

3. Cestovna batozina sa v zasade prepravuje oddelene od cestujiceho. Za oddelenu
prepravu sa povazuje preprava batozin ulozenych na mieste uréenom dopravcom alebo
pokynom vodi¢a mimo priestoru vozidla, uréeného na prepravu cestujucich alebo v
tomto priestore, ale na takom mieste, Ze cestujiici nema moznost na svoju batozinu

dohliadat.

4. Cestujlici ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
upravu, dlzku alebo hmotnost mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo
vozidle alebo v osobitnom priestore na batoziny.

5. Z prepravy su vylucené

a) veci, preprava ktorych je zakdzana pravnymi predpismi,

b) nabité strelné zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prislusnikov ozbrojenych sil
a policie, pre prepravu ktorych platia osobitné predpisy,

c) veci, ktoré mozu ohrozovat bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znecistit odev cestujucich alebo vozidlo, najmi pre nevhodny sposob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu,

e) cestujuci nesmie prepravovat v cestovnej batozine $perky, ceniny alebo

peniaze.

6. Vodic urdi, ¢i sa batozina prepravi ako priru¢na batozina alebo ako cestovna batozina,
mimo priestoru pre cestujucich. V pripade ak vodic urc¢i za miesto prepravy batoziny
batozinovy priestor, je cestujuci povinny upozornit na osobitnu povahu batoziny,
najma na jej obsah a hodnotu, a ak je ziaduce, tiez, aby sa s nou zaobchadzalo urcitym
sposobom alebo aby sa ukladala v urcitej polohe.

7. Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujticeho spliia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcit sa v pritomnosti cestujiceho o
ich povahe a obsahu.

8. Ak cestujuci odmietne preskiimanie batoziny alebo ak sa pri jej preskiimani zisti, ze
veci (zvierata), ktoré cestujuci vezie so sebou st z prepravy vylucené, cestujuci je
povinny ich z autobusu odstranit. Ak cestujuci neposlichne pokyn, odstranenie
batoziny zabezpeci opravnena osoba. V takomto pripade moze opravnena osoba

cestujuceho vylucit z dalsej cesty bez naroku na vratenie zaplateného cestovného a
dovozného.

9. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoziny zodpoveda dopravca len vtedy, ked
cestujucemu vznikne $koda v désledku udalosti osobitnou povahou prevadzky
motorového vozidla (podla ustanoveni o zodpovednosti za skodu spdsobenu
prevadzkou dopravnych prostriedkov, § 7640ds.(1),$ 427 az 431 Ob¢ian. zak.).

10. Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej
oddelene od cestujuceho v case od jej prevzatia do jej vydania pri skonceni prepravy
cestujuceho. (Za $kodu sposobent na batozinach prepravovanych oddelene od



cestujucich zodpoveda dopravca podla ustanoveni o zodpovednosti pri nakladne;
preprave (§ 764 ods. (2), Ob¢. zak.). Ak skoda bola sposobena cestujicim, vadnostou
batoziny, jej obalu alebo balenia, osobitou povahou batoziny alebo okolnostou, ktort
dopravca nemohol odvratit, alebo preto, Ze cestujuci neupozornil vodi¢a na potrebu
osobitného nakladania s batozinou, dopravca za skodu nezodpoveda. Rovnako
dopravca nezodpoveda za skodu, ktora vznikla na opustenej batozine.

XI. Dopravné nehody a iné mimoriadne udalosti pocas prepravy

1. Clenovia osadky autobusu, v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu, trazu
alebo nahleho ochorenia cestujuceho alebo inej mimoriadnej udalosti pocas prepravy,
pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujticich, osadky autobusu alebo inych
0sdb su povinni:

a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu
prvu pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,
b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena
bezpec¢nost cestnej premavky,
c) urobit potrebné opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného
mimoriadnou udalostou.

2. Cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, st povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1.

3. Cestujuci, ktory zisti ohrozenie bezpecnosti cestujucich, vodicov, cestovnej batoziny,
priruc¢nej batoziny, alebo vozidla je povinny toto ohrozenie nahlasit vodicovi.

XII. Uplatnovanie prav cestujuceho, staznosti a reklamacie

1. Prava, ktoré ma cestujuci z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu, bez zbyto¢ného odkladu; ak sa prava neuplatnili najneskoér do troch
mesiacov odo dna, kedy mal uplatiovany narok vzniknut, zaniknu. To neplati, ak ide
o pravo na nahradu $kody na zdravi alebo na batozinach prepravovanych spolocne s
cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa mdze uplatnit priamo na
sude.

2. Ak sa ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamacie je
opravneny ten, kto sumu zaplatil. V ostatnych pripadoch je to objednavatel prepravy.
Ak reklamuje ten, kto nie je na reklamaciu opravneny, musi pripojit pisomny suhlas

opravneného.

3. Reklamujtci moze reklamaciu zaslat postou alebo elektronickou postou na adresu
sidla dopravcu.

4.V reklamacii musi reklamujuici uplatnit reklamaciu pisomne s vlastnoru¢nym
podpisom a je povinny urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované
skutoc¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom preukazat,

najma predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat na svoje
vlastné naklady.

5. Ak reklamdcia nema nalezitosti v zmysle reklamac¢ného poriadku dopravcu, dopravca
vyzve reklamujiceho na jej doplnenie a ur¢i primeranu lehotu nie kratsiu ako 7 dni.
Ak reklamujuci doplni reklamaciu v urcenej lehote, plati ze bola riadne podana.



6. Pokial reklamujuci uplatiiuje $kodu sposobenti na zdravi a veciach alebo skodu
spdsobent odcudzenim alebo stratou veci a stratil pri ich poskodeni moznost ich
opatrovat, neplati lehota uvedena v odseku 1 tohto ¢lanku, ale preml¢acie doby podla
§ 106 Obdianskeho zakonnika.

7. Pokial nie je mozné ihned, resp. v zlozitejSom pripade do troch pracovnych dni po
uplatneni reklamacie rozhodnut o opravnenosti reklamacie, dopravca je opravneny v
ramci svojej pravomoci vykonat dal$ie preverenie reklamacie a odborne ju posudit,
pricom celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhsie ako 30 kalendarnych dni. O
sposobe vybavenia reklamacie vyda dopravca reklamujicemu pisomné potvrdenie.

XIII. Zaverené ustanovenia

1. Tento prepravny poriadok je voci cestujicim uc¢inny odo dna jeho vytvorenia a zverejnenia.



